UPPFORANDEKOD

STATUS: FEBRUARI 2024

P& H World International &r vi stolta éver vart mangsidiga team inom en rad olika yrken. Tillsammans kan vi se
tillbaka p& en enastdende hotellportfolj med Steigenberger Icons, Steigenberger Hotels & Resorts, Steigenberger

Porsche Design Hotels, IntercityHotel, Zleep Hotels, Ji Hotel, House of Beats, Jaz in the City och MAXX.

Den stora rackvidden innebar stora mojligheter, men ocksa ett visst ansvar for vara medarbetare, gaster och
partners samt for medborgarna i de lander 6ver hela varlden dar vi verkar. P& foljande sidor finns riktlinjer for hur vi
ska uppfora oss i det dagliga arbetet. Dessa riktlinjer utgér grundvalen for H World Internationals agerande éver
hela varlden. Ofta racker magkanslan for att kunna fatta ratt beslut. Samtidigt tacker var uppférandekod ett storre

spektrum som gor den bade anvandbar och nédvandig.

Integritet innebar att handla ratt &ven nar ingen ser det och att vaga fatta ratt beslut, oavsett féljderna. Det har ar
mycket viktigt for H World International, eftersom det goda rykte vi byggt upp under artionden snabbt kan ga om
intet pa grund av nagra fa, okloka beslut. Vi raknar med att varje enskild medarbetare har uppférandekoden i
atanke och agerar déarefter i sitt dagliga arbete s att H World International, vid sidan av sin stora kapacitet, dven i

fortsattningen kan sta for varden som lyfter oss 6ver mangden, gor oss starkare och befaster vart anseende.

I uppférandekoden far du ocksa hjalp med att hitta ratt kontaktperson om du rakar ut for ndgra svarigheter eller

behover stod.

Vi forvéntas alla agera och fatta beslut i enlighet med de principer som presenteras pa féljande sidor. Och glém inte

— alla ansvarar for sina egna handlingar!

Tusen tack i forvag!

Maxa



RAM FOR UPPFORANDEKOD

H World Internationals uppférandekod hjélper alla medarbetare att agera pa ett lampligt satt i alla

situationer som uppstar i det dagliga arbetet. Det ar ocksa viktigt att félja olika landers lagar och
foreskrifter. Uppforandekoden ar starkt forknippad med vara varderingar och vart foretags affarsidé.

For vem gdller uppférandekoden?

Alla som arbetar pa H World Internationals kontor, bokningscentra och hotell maste félja uppférandekoden och de
riktlinjer och metoder den baseras pa. H World International-hotell som drivs pa licens ar oberoende. Alla vara
hotell och de olika &garna har dock inte bara en gemensam vision om att ytterligare starka H World International, de
delar ocksa var uppfattning om ansvarsfulla affarsmetoder och var skyldighet att anvanda ansvarsfulla
affarsmetoder. Grundprinciperna, sjalva tanken och syftet med uppférandekoden géller for hela foretaget, inklusive
hotell som drivs pa licens. Den har uppférandekoden och alla principer och riktlinjer som ingér i den ar bindande for

alla som arbetar for H World International.

Vi ber dig att alltid:

o folja olika landers lagar och foéreskrifter;

o folja de riktlinjer som galler for det speciella arbetsomradet;

o komma ihag att uppforandekoden bestar av riktlinjer dar inte alla handlingar kan tas upp samt att beskrivningen
av hur man bor agera inte kan omfatta allt; vid upprakningar handlar det bara om en lista med olika exempel.

Véra varderingar

Véra varderingar fungerar som ett eget
sprék som skapar en stark kansla av
samhorighet. P4 alla arbetsplatser, hos
alla manniskor, i alla lander och kulturer
bevarar och formedlar de kanslan av
gastfrihet och god service som ligger till
grund for vart goda rykte i hela varlden.

Vi forvantas forstd de varderingar som ar
sjalva fundamentet for gruppens identitet
och anamma, féretrada och dela dem sa
att de kommer alla medarbetare till godo.

PERFEKTION
OMTANKE

VISION
TRADITION

Affarsidé

Foretagets affarsidé utgor sjalva ramen for all var verksamhet.
Som ett komplement till den hjalper uppférandekoden till att
beskriva hur man férvantas agera och uppfora sig i sitt dagliga
arbete ur ett beteendeperspektiv.

VI vill bli internationellt erk&nda och vara globalt narvarande

VI vill véxa och bli oéndligt stora med riktigt bra partnerskap och
skalbara affarsmodeller

VI ansvarar for att forverkliga vara klara och tydliga
marknadsprofiler

VI fokuserar alltid p& gasternas basta

VI brinner for vart féretag och vara méarken

VI arbetar hogeffektivt i ett smidigt och valférgrenat narverk
VI driver marknaden framat genom att modigt tanka nytt

VI utnyttjar digitaliseringspotentialen konsekvent

VI skapar en kultur som préglas av fortroende, respekt och
uppskattning

VI okar foretagets varde pé ett konsekvent och hallbart satt



OVERSIKT

Vi stravar efter att skapa en arbetsmiljé dar manniskor fran jordens alla hérn
'gh\‘ uppskattas och respekteras och dar vara medarbetare far mojlighet att visa
Globalt ansvar framfotterna. Vi framjar mangfald och vet att uppskatta de unika kombinationer
“’,’ av talang, erfarenhet och perspektiv hos vara medarbetare som gor var
framgangssaga sann.

. =0y Vi forvantar oss att vi sjalva och vara affarspartners handlar etiskt och pa ett
Etiskt A séatt som éverensstammer med faststallda riktlinjer. Vara affarsbeslut fattas
uppforande -LA alltid med storsta hansyn till H World Internationals intressen och i enlighet med
foretagets dvriga riktlinjer och bestammelser.

Vi ar ett ansvarsfullt foretag som kanner att det ar var plikt och skyldighet mot
kommande generationer att géra vara metoder annu miljovanligare. Eftersom vi

Mlljoansvar ar en global aktor kan vi ocksa driva fram miljovanligare I6sningar inom vara
verksamhetsfalt.
I
Det ar var skyldighet att agera oférvitligt. Bestickning tolereras inte under nagra
Bestickning omstandigheter. Vi far aldrig erbjuda, utlova eller ge nagra mutor inom ramen
h for var affarsverksamhet och vi kommer aldrig att begara eller ta emot nagra
och korruptmn mutpengar. Den ar en skyldighet som géller for (stats)tjansteman samt for

enskilda personer och organisationer inom den privata sektorn.

Vi &r skyldiga att behandla alla som soker arbete hos oss och vara
medarbetare lika och erbjuda dem samma mojligheter att fa arbete, oavsett ras,
Umgange ® ) hudfarg,oreligion, tro:c,inriktning, kon, sexuell laggning, kdnsidentitet eller -
L J uttryck, alder, civilstand, harkomst, medborgarskap, fysisk eller mental
med kollegor funktionsnedsattning, genetik (inklusive, men inte begransat till, arftliga
sjukdomar), militér veteranstatus eller andra klassificeringar som skyddas enligt
gallande lag.

Vi hanterar en stor mangd persondata i vart arbete, t ex namn, kontaktuppgifter

och annan information om vara géaster, kollegor, aktiedgare, agare och
Sekretess och §

dataskydd

affarspartners. Hur dessa data hanteras bestams av internationella

dataskyddslagar. Att félja dessa lagar ar en mycket viktig del av den
ansvarsfulla hanteringen. Det &r var uppgift att se till s& att alla som ger oss
tillgang till sina data ocksa kan lita pa att vi behandlar dem pa ratt satt.




GLOBALT ANSVAR

Vi stravar efter att skapa en arbetsmiljo dar manniskor fran jordens alla horn uppskattas och respekteras
och dar vara medarbetare far mojlighet att visa framfotterna. Vi verkar for mangfald och vet att uppskatta

de unika kombinationer av talang, erfarenhet och perspektiv hos alla medarbetare som gor var
framgangssaga sann.

Méanskliga rattigheter

Vi tror att etik och goda affarer gar hand i hand. Vi varnar manskliga rattigheter, i synnerhet nar det galler vara
kollegor, affarspartners och alla andra inom vart verksamhetsomréde.

Manniskovarde

For H World International ar respekten for méanniskors varde mer an bara en faktor att ta hansyn till. Det ar var
skyldighet att uppfylla kraven for grundlaggande méanskliga rattigheter och vi accepterar inte nagra former av
tvangsarbete eller modernt slaveri inom vart foretag eller nar vi samarbetar med nagon av vara affarspartners.
Att uppfdra sig ratt betyder att:

= Vi behandlar alla ménniskor lika.

= Virespekterar alla medarbetares organisationsfrihet.

= Virespekterar alla medarbetares ratt att delta i kollektivférhandlingar och/eller vélja (eller inte valja)
representanter.

= Viuppfyller alla I6ne- och erséttningskrav som regleras i lokala lagar och bestammelser, inklusive den
lagstadgade minimilonen, och erbjuder atminstone de ytterligare formaner som féreskrivs enligt lag.

= Vifdljer alla lagar fér arbetstid och erbjuder rimlig ersattning for dvertidsarbete.

= Vi uppfyller alla krav pa minimialder (15 ar) for de personer vi anstéller och vi forvantar oss att vara leverantorer
och affarspartners gor detsamma.

= Vi ar stolta 6ver att kunna anlita nya medarbetare utan nagra som helst begransningar.

= Vi skapar arbetsrelationer som kommer till stdnd pa frivillig basis och déar arbetet aven kan avslutas frivilligt efter
en viss tid. Ingen ska kanna sig skyldig att fortsatta arbeta.

= Virespekterar alla medarbetares rétt till obegrénsad rorelsefrihet eller personlig rérlighet. Det innebér bland
annat att alla id-handlingar och personliga &godelar stannar hos medarbetarna.

Mangfald och inkludering

Vi ar ett mangkulturellt féretag som betjanar manga olika gaster. Vi betraktar vara kollegor som unika individer och
respekterar de olika idéer, nya perspektiv och den energi de tillfor foretaget. For att bidra till processen har vi skapat
en inkluderande kultur dar manniskor vagar vara sig sjalva.



ETISKT UPPFORANDE

Vi forvantar oss att vi sjalva och vara affarspartners handlar etiskt och pa ett satt som Gverensstammer

med faststallda riktlinjer. Vara affarsbeslut fattas alltid med storsta hansyn till H World Internationals
intressen och i enlighet med foretagets dvriga riktlinjer och bestammelser.

Intressekonflikter

Allt vi gor sker med stérsta hansyn till H World Internationals intressen och vi undviker alltid intressekonflikter. Det
innebar att vi inte forsatter oss i situationer dar personliga, familjerelaterade eller ekonomiska intressen gar stick i
stav med H World Internationals. Det &r mycket viktigt att undvika sddana konflikter for att vara leverantérer och
affarspartners ska fa fortroende for oss och kanna sig sékra pa att bli behandlade rattvist och transparent. Om du
stoter pa en potentiell intressekonflikt ska du genast lamna alla detaljer till din Gverordnade och inte sjalv blanda dig
i den fortsatta beslutsprocessen.

Arlighet

Pa H World International bemddar vi oss om att vara arliga mot vara gaster, affarspartners, konkurrenter och
medarbetare. Vi vinner inget pa att manipulera, forsoka dolja, missbruka konfidentiell information, framstalla fakta
pa ett felaktigt satt eller pd nagot annat ohederligt beteende i var affarsverksamhet.

Ink&pspolicy

Vi stravar efter att vara rattvisa och opartiska i vara kontakter med leverantérer och entreprendrer. Vi forsoker
sakerstélla att alla beslut om inkop fattas pa legitima grunder enligt definierade kriterier, inklusive kvalitet,
omfattning och pris. Vi héller oss till avtalsvillkoren, betalar i tid och skyddar konfidentiell information om
leverantérer, entreprendrer och personer eller féretag som erbjuder sina varor eller tjanster.

Foretagets tillgangar

Skydda H World Internationals tillgangar genom att hantera dem ansvarsfullt, effektivt och enligt féretagets riktlinjer.
Vardena kan vara materiella eller finnas i tekniska system och immateriella tillgangar. Till materiella tillgangar
réaknas kontantbetalningar, inredning, inventarier och drivmedel. Tekniska system ar bland annat datorer,
programvaror, telefoner och natverk. Till immateriella tillgangar hér marken, affarshemligheter, upphovsrétter,
patent, logotyper samt konfidentiell eller skyddad information. Alla tillgangar méaste skyddas fran missbruk,
skadegorelse, forskingring och stéld och far inte anvandas for att berika en enskild person eller i brottsligt syfte.
Kom ih&g att stold, slarv och sldseri har ett direkt inflytande pa affarsresultatet.

Sociala medier

H World International uppmanar alla som deltar i sociala medier att visa respekt sa att H World Internationals rykte
inte skadas och att folja gallande lagar. Var transparent och tydlig om du hanvisar till H World International sa att
det star klart om du uttrycker dina egna asikter eller agerar fér H World Internationals rakning. Om du kanner dig
osaker pa huruvida du kan publicera, vidarebefordra eller pd annat séatt formedla en uppgift ska du vanda dig till en
medlem av Team Center.

Konsumtion av berusningsmedel
Det ar strangt forbjudet for alla anstéllda pa H World International att missbruka berusningsmedel.
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MILJOANSVAR

Vi ar ett ansvarsfullt foretag som kanner att det ar var plikt och skyldighet mot kommande generationer att

gora vara metoder annu miljévanligare. Eftersom vi &ar en global aktor kan vi ocksa driva fram
miljovanligare I6sningar inom vara verksamhetsfalt.

Miljoansvar

Vi ska alltid ta hansyn till hur miljon paverkas nér vi fattar vara affarsbeslut. Nar vi driver vara hotell paverkas miljon
och klimatet. H World International &r medvetet om sitt ansvar och vill med den har uppférandekoden visa att vi tar
det pa storsta allvar. Det betyder att vi inte bara foljer de lagstadgade bestammelserna, utan aven férsoker bidra till
att utveckla en gronare och mer miljomedveten varld.

Som en del av vart miljdansvar vidtar vi tgarder for att skydda miljén, spara energi, motverka klimatférandringar,
atervinna avfall och inféra battre miljovardssystem. For att vi ska kunna omsatta vara planer i praktiken maste alla
inse hur viktig miljéfrdgan ar och fungera som foretradare for dessa varderingar i sitt arbete.

Vi agerar ekologiskt hallbart och vardesatter medarbetare som engagerar sig for standiga forbattringar.

Vi uppskattar medarbetare som engagerar sig socialt. Det innebér att man deltar i sociala aktiviteter, allméannyttiga
féreningar och liknande initiativ.

Att uppfdra sig ratt betyder att:

= Vitar ansvar for var miljo och hanterar djur och vaxter med omsorg.

= Vi har foresatt oss att minska var energiforbrukning i steg med klart definierade milstolpar.

= Vi uppmanar medarbetarna att slacka lamporna nar de gar ut ur ett rum och att anvanda tekniska innovationer
som nyckelkort som slacker ljuset automatiskt nar en gast lamnar sitt rum.

= Vi bemdodar oss om att minska mangden avfall och att kassera det pa ratt satt.



BESTICKNING OCH KORRUPTION (1/2)

Det ar var skyldighet att agera oforvitligt. Bestickning tolereras inte under nagra omstandigheter. Vi far
aldrig erbjuda, utlova eller ge nagra mutor inom ramen for var affarsverksamhet och vi kommer aldrig att

begara eller ta emot nagra mutpengar. Den &r en skyldighet som galler for (stats)tjansteman samt for
enskilda personer och organisationer inom den privata sektorn.

Kartellagar och konkurrens

Konkurrenslagstiftningen (daven kallad kartellagstiftningen) begransar den information som far delas och paverkar
vart umgange med konkurrenter, franchisetagare, dgare, leveranttrer och andra personer. Vi ska vara rattvisa och
transparenta och agera oberoende av vara konkurrenter. Vara konkurrenter kan vara stora hotellgrupper eller lokala
hotellkedjor.

Att uppfdra sig ratt betyder att:

= Viinte inlater oss i situationer som kan ifrdgasattas genom att vara forsiktiga nar vi kommunicerar och
interagerar med konkurrenter (&ven indirekt vid informella samtal).

= Vi gor allt som star i var makt for att upptacka eventuella konkurrens- eller kartellproblem pa ett tidigt stadium
genom att avsta fran moéten och aktiviteter som kan inbjuda till olampliga samarbeten.

= Vireagerar pa olampligt beteende och rapporterar till den person som ansvarar for regelefterlevnaden om en
konkurrent stammer traff for utbyte av information som ar relevant fér konkurrensen.

= Viberaknar priser utan att bryta mot dessa regler.

= Visluter avtal utan att bryta mot dessa regler.

Antikorruptionslagar

Korruption (dvs. nar en auktoritet eller betydelsefull part anvander olagliga eller omoraliska metoder eller medel
som strider mot etiska standarder) &r ett brott som skadar hela samhallet. Korruption &r ofta ett resultat av sa kallad
svagerpolitik och ar starkt forknippat med bestickning. Vi kan inte acceptera ndgon form av korruption och
detsamma galler for vara leveranttrer och samarbetspartners.

Penningtvatt

Det ar forbjudet i hela varlden att delta i eller méjliggéra transaktioner med pengar som harrér fran brottslig
verksamhet.



BESTICKNING OCH KORRUPTION (2/2)

Det ar var skyldighet att agera oforvitligt. Bestickning tolereras inte under nagra omstandigheter. Vi far
aldrig erbjuda, utlova eller ge nagra mutor inom ramen for var affarsverksamhet och vi kommer aldrig att

begara eller ta emot nagra mutpengar. Den &r en skyldighet som galler for (stats)tjansteman samt for
enskilda personer och organisationer inom den privata sektorn.

Gavor

Vi méste tanka efter mycket noga innan vi tar emot gavor och erbjudanden om olika néjen. Ta aldrig emot nagra
gavor, gratisevenemang, middagsbjudningar, néjesarrangemang eller tjanster som kan resultera i forpliktelser for
nagons personliga vinning eller som kan betraktas ha ett olampligt inflytande pa en transaktion. Det passar sig bara
att ta emot gavor, biljetter till ndjesarrangemang eller restaurangbesok om vardet &r ringa och det ar brukligt lokalt.

| vissa lander anses det vara ett tecken pa respekt och hovlighet att ta emot gavor. Gavor tillats dar det ar vanligt
och allméant accepterat och om det inte bryter mot nagra lokala lagar och foreskrifter. | tveksamma fall kan du vanda
dig till din 6verordnade eller en ansvarig chef.

Observera att dricks, avgangsvederlag och vissa gavor ar skattepliktiga i vissa lander.

Att uppfora sig réatt betyder att:

= Materiella foremal ska ha ett ringa varde; mindre gavor som t ex logotypartiklar, kalendrar, kepsar, t-tréjor, mat,
vin och kaffekoppar ar acceptabelt.

= Nar det galler immateriella varden handlar det inte bara om det nominella vardet: dessa gavor far inte heller vara
alltfér dyra eller extravaganta.

= Inbjudningar till lAmpliga affarstraffar, kongresser, konferenser eller seminarier fér produktutbildning kan
accepteras.

= Inbjudningar till sociala eller kulturella evenemang kan accepteras om kostnaderna inte ar for stora och det finns
ett klart syfte med att delta, t ex for att bygga natverk.

= Inbjudningar till sportevenemang eller andra evenemang dar man maste betala intrade kan tas emot om det &r
brukligt inom branschen och framjar goda arbetsrelationer med kunder, producenter eller leverantorer.

Det ar oacceptabelt att:

= Taemot en hel Iada dyr champagne.

= Ta emot en inbjudan till ett evenemang, inklusive intrades- och flygbiljetter och/eller évernattning pa hotell
tilsammans med sin akta halft.

= Ta emot en vardefull present, t ex smycken.



UMGANGE MED KOLLEGOR

Vi ar skyldiga att behandla alla som soker arbete hos oss och vara medarbetare lika och erbjuda dem
samma mojligheter att fa arbete, oavsett ras, hudfarg, religion, trosinriktning, kén, sexuell laggning,

konsidentitet eller -uttryck, alder, civilstand, harkomst, medborgarskap, fysisk eller mental
funktionsnedsattning, genetisk information (inklusive, men inte begrénsat till, arftliga sjukdomar),
veteranstatus som militér eller andra klassificeringar som skyddas enligt gallande lag.

Sexuella och andra olagliga trakasserier

Det ar var plikt att skapa en arbetsmiljo utan sexuell diskriminering, utan sexuella trakasserier och utan nagon
annan form av olagliga trakasserier p& grund av en annan persons egenskaper.

Att uppfdra sig ratt betyder att:

= Forebygga o6nskade handelser pa arbetsplatsen med grundregler for hur gruppen ska arbeta och skapa en
opolitisk arbetsmiljé som frAmjar 6ppenhet och arlighet dar samarbete och effektivitet belénas.

= Upptécka férandringar i arbetsmiljon och uppmuntra medarbetare att tala 6ppet om sina funderingar 6ver vad
som hander pa arbetsplatsen.

= Vara kénslig, men inte 6verreagera, for betankligheter vad galler mangfald genom att omedelbart ta upp och tala
Oppet om problemen.

= Bidratill att skapa en vanlig och respektfull atmosfar mellan arbetskollegor.
= Alla medarbetare har ratt att tala till punkt utan att bli avbrutna.

= Alla medarbetare respekterar andras asikter, &ven om man inte delar dem.

Halsa och sakerhet

Det &r var skyldighet att ge vara medarbetare en halsosam och séker arbetsplats dar alla tillampliga lagar foljs.
Medarbetarna ska vara medvetna om de sdkerhetskrav och riktlinjer som paverkar deras arbete och omedelbart
informera foretaget, sin(a) chef(er) eller den person som ansvarar for halsa och sékerhet vid alla omstandigheter
som kan leda till farliga situationer sa att problemen kan undersékas och atgardas innan det ar for sent. Chefer och
arbetsledare maste ta itu med alla omstandigheter som kan paverka medarbetarnas hélsa och sékerhet pa
arbetsplatsen sa snart de fatt kannedom om problemen sa att medarbetarna inte utsétts for halsorisker och faror pa
grund av bristande sékerhet.



SEKRETESS OCH DATASKYDD

Vi hanterar en stor mangd persondata i vart arbete, t ex namn, kontaktuppgifter och annan information om
vara gaster, kollegor, aktiedgare, agare och affarspartners. Hur dessa data hanteras bestams av

internationella dataskyddslagar. Att félja dessa lagar ar en mycket viktig del av den ansvarsfulla
hanteringen. Det &r var uppgift att se till sa att alla som ger oss tillgang till sina data ocksa kan lita pa att vi
behandlar dem pa ratt séatt.

Informationssakerhet och sekretess

Vi ansvarar alla for att skydda den information vi forvaltar. Den information som finns i H World International &r en
tillgang som maste skyddas. Vissa typer av information, t ex personuppgifter, kan ocksa skyddas av lagar och
foreskrifter. Vi maste alla folja de lagar som géller i olika lander och H World Internationals riktlinjer for
informationssakerhet, -standarder och -metoder.

Lagring av dokument

Det finns manga lagstadgade regler fér hur Iange dokument (p& papper eller elektroniska) far sparas. For att kunna
félja alla dessa foéreskrifter har H World International utvecklat direktiv som omfattar alla typer av dokument. Alla
medarbetare och foretradare for olika intressen maste félja dessa direktiv.

Vid rattsliga provningar, pagaende eller kommande utredningar, skattekontroller eller tvister &r det inte tillatet att
radera nagra dokument.

Skydd av hotellinformation

H World International hanterar en stor mdngd persondata i sitt arbete, t ex namn, kontaktuppgifter och annan
information om vara gaster, kollegor, aktiedgare, dgare och affarspartners. Hur dessa data hanteras bestams av
internationella dataskyddslagar. Att folja dessa lagar ar en mycket viktig del av den ansvarsfulla hanteringen. Det ar
var uppgift att se till sa att alla som ger oss tillgang till sina data ocksa kan lita pa att vi behandlar dem pa ratt satt.

Dataskydd

I skyddet av personuppgifter ingar begransad tillgang till information (t ex namn, telefonnummer, e-postadress eller
kreditkortsnummer) som goér det mgjligt att direkt eller indirekt identifiera en person samt villkor som definierar hur
dessa data far samlas in och behandlas.
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TILLAMPA UPPFORANDEKODEN

Vi maste alla ta vart ansvar, handla etiskt och skydda H World Internationals goda namn och rykte, men
det finns ett litet antal medarbetare som bryter mot detta. Darfér uppmanar vi alla som arbetar for oss att

tala 6ppet om sina betankligheter nar det galler etik. Anstallda som tipsar oss i god tro far inte utsattas for
repressalier.

Brott mot uppférandekoden

Alla som bryter mot uppférandekodens riktlinjer och foreskrifter drabbas av disciplinara atgarder, i varsta fall
uppsagning och ev. atal, beroende pa gallande lag och aktuella omstandigheter. Disciplinara atgarder kan inom
lagens granser aven vidtas mot chefer och Gverordnade som ligger bakom, godkanner, stillatigande tillater eller inte
omedelbart rapporterar och tillméter straff foér en dvertradelse.

Felaktigt beteende &r handlingar som bryter mot lagar, interna riktlinjer och féreskrifter eller etiska och moraliska
principer. Mer information om vilka handlingar som kan rapporteras finns pa HWI Speak-Up Line. Har framhavs
sarskilt féljande beteenden, eftersom de raknas som en form av trakasserier:

= VAald, hot om vald eller ett hotfullt sprak som anvands mot en annan person.

= Sexistiska, rasistiska, homofoba, transfobiska eller p& annat sétt diskriminerande vitsar och sprakbruk samt att
publicera eller aterge uttryckligt sexuellt eller valdsamt material.

= Personliga férolampningar, framfor allt om det géller kon, sexuell laggning, ras, religion eller
funktionsnedséttning.

= Oonskad sexuell uppméarksamhet, inklusive sexuellt laddade kommentarer, antydningar eller vitsar, olamplig
berdring och sexuella narmanden.

= Auvsiktlig skramseltaktik, stalkning eller forfoljelse (pa natet eller personligt).

Anmala ett felaktigt beteende
For att man ska kunna anmaéla felaktiga beteenden anonymt har vi skapat HWI Speak-Up Line. Det &ar en saker

plattform online dar man kan anmala felaktiga beteenden och vara fullstandigt anonym.

P& HWI Speak-Up Line finns dven en helpdeskfunktion dar man kan stélla fragor om lagar, uppférandekoden och
foretagets riktlinjer for att inte raka gora fel.

Vi vill uppmuntra alla att utnyttja det har nya erbjudandet och dela med sig av alla beténkligheter eller iakttagelser.
P& sa satt kan vi forhindra felaktiga beteenden eller atminstone upptécka dem i tid och kontrollera och ifrdgasatta
vara interna processer. Du kan vara helt séker pa att de uppgifter du lamnar till HWI Speak-Up Line skyddas och
inte p& nagot séatt kan harledas till din person om du vill géra din anmalan anonymt.

Undvik angiveri och medvetet falska anmalningar.

Du kommer till HWI Speak-Up Line via: speakup.int.hworld.com

Enskilda bestammelsers ogiltighet

Om ett villkor i den har uppférandekoden helt eller delvis blir overksam paverkas inte de dvriga bestammelserna.
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